EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (EK) Nr. 261/2004
(2004. gada 11. februaris),

ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem
sakara ar iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos un ar ko
atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot vera Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu un jo ipasi ta 80. panta 2. punktu,
nemot véra Komisijas priekslikumu ,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu ,

apspriedusies ar Regionu komiteju,

saskana ar Liguma 251. panta paredzéto procediru, ievérojot Samierinasanas komitejas
2003. gada 1. decembri apstiprinato kopigo dokumentu,

ta ka

1) Kopienas ricibai gaisa satiksmes nozaré cita starpa ir jabat vérstai uz to, lai nodroSinatu
augsta limena pasazieru aizsardzibu. Turklat ir janem veéra visparéjas patérétaju aizsardzibas
prasibas;

2) iekapsanas atteikums un lidojumu atcelSana vai ilga kavéSanas rada nopietnas problémas
un sarezgijumus pasazieriem;

3) lai gan Padomes 1991. gada 4. februara Regula (EEK) Nr. 295/91, ar ko izveido kopigus
noteikumus iekapsanas atteikuma kompensacijas sistémai regularaja gaisa satiksmé ,
paredz€ja pamatprasibas pasazieru aizsardzibai, tadu pasazieru skaits, kam ir atteikta
iekapSana pret to gribu, joprojam ir parak augsts, tapat ka to pasazieru skaits, kuru lidojumi
ir atcelti bez iepriek$€ja bridinajuma un kuru lidojumi ir ilgi kavéjusies;

4) tade| Kopienai ir japaaugstina ar minéto regulu noteiktie aizsardzibas standarti, lai
nostiprinatu pasaZieru tiesibas un nodrosinatu, ka gaisa parvadataji strada liberaliz&ta tirg
atbilstigi saskanotiem nosacijumiem;

5) mazinoties atskiribai starp regulariem un neregulariem gaisa parvadajumiem, sada
aizsardziba ir japieméro ne tikai pasaZzieriem regularajos, bet ari neregularajos lidojumos,
tostarp tajos, kas veido ceJojuma kompleksa dalu;

6) aizsardziba, ko pieméro pasazieriem, kuri izlido no dalibvalstu lidostam, ir jaattiecina ari uz
pasazieriem, kas izlido no lidostas tresa valsti un ielido dalibvalsts lidosta, ja lidojumu
nodrosina Kopienas parvadatajs;

7) lai nodroSinatu efektivu Sis regulas piemérosanu, no tas izrietosas saistibas ir japilda
apkalpojoSajam gaisa parvadatajam, kas veic vai plano veikt lidojumu, neatkarigi no t3, vai Sis
gaisa parvadatajs veic parvadajumu ar ta ipasuma esosu lidaparatu vai ar lidaparatu, kas ir
iznomats vai iznomats kopa ar apkalpi, vai saskana ar citiem noteikumiem;



8) si regula neierobezo apkalpojosa gaisa parvadataja tiesibas prasit kompensaciju no kadas
personas, tostarp treSam personam, saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem;

9) to pasazieru skaits, kam pret to gribu ir atteikta iekapsana, ir jasamazina, prasot gaisa
parvadatajiem, lai tie aicina brivpratigos atteikties no rezervetajam biletém un sanemt
atlidzinajumu, nevis atsaka pasazieriem iekapSanu, un lai izmaksa pilnu kompensaciju tiem
pasazieriem, kas tomér sanémusi iekapsanas atteikumu;

10) pasazieriem, kam pret to gribu ir atteikta iekapSana, ir jabat iesp&jai vai nu atcelt savu
lidojumu, sanemot bileSu cenas atmaksu, vai to turpinat apmierinoSos apstaklos, un par Siem
pasazieriem, kamér vini gaida vélaku lidojumu, ir attiecigi jartip€jas;

11) ari brivpratigajiem ir jabat iesp&jai atcelt savus lidojumus, sanemot bileSu cenas atmaksu,
vai tos turpinat apmierinosos apstaklos, jo viniem rodas lidzigas gritibas ka pasazieriem, kam
pret to gribu ir atteikta iekapsana;

12) ir jamazina ari gratibas un neértibas, kas pasazieriem rodas lidojumu atcelSanas dél. Tas
var mazinat, liekot gaisa parvadatajiem par lidojumu atcelSanu pasazierus informét jau pirms
planota izlidoSanas laika un turklat piedavat pasazieriem piemérotu marSruta mainu, lai vini
var izmainit savus planus. Ja gaisa parvadataji to nav darijusi, tiem jaizmaksa pasazieriem
kompensacija, iznemot gadijumus, kad lidojuma atcelSana notiek arkartéjos apstaklos, no
kuriem nevaretu izvairities pat tad, ja veiktu visus iesp€jamos pasakumus;

13) pasazieriem, kuru lidojumi ir atcelti, ir jablt iesp&jai vai nu sanemt bilesSu cenas atmaksu
vai parplanot celojuma marsrutu ar apmierinosiem nosacijumiem, un par Siem pasazieriem ir
atbilstosi jartpejas, kameér vini gaida velaku lidojumu;

14) saskana ar Monrealas konvenciju apkalpojoso gaisa parvadataju saistibas ir jaierobezo vai
jaatce] arkartéju apstaklu gadijumos, no kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja veiktu visus
iespgjamos pasakumus. Sadi apstakli var rasties jo ipasi politiskas nestabilitates,
meteorologisko apstaklu, kas nav piemeéroti attieciga lidojuma veikSanai, drosibas riska,
negaiditu lidojuma droSibas trukumu un streiku dél, kas ietekmé apkalpojosa gaisa
parvadataja darbibu;

15) par arkartéjiem apstakliem uzskata tos, kuros gaisa satiksmes parvaldibas IEmums
attieciba uz noteiktu lidaparatu noteikta diena izraisa ilgu kavésanos, kavesanos lidz
nakamajai dienai vai viena vai vairaku $a lidaparata lidojumu atcelSanu, pat ja attiecigais
gaisa parvadatajs ir veicis visus iesp&jamos pasakumus, lai izvairitos no lidojumu kavésanas
vai atcelSanas;

16) gadijumos, kad atcel celojuma kompleksu tadu iemeslu dél, kas nav saistiti ar lidojuma
atcelSanu, So regulu nepieméro;

17) par pasazieriem, kuru lidojumi uz noteiktu laiku aizkavéjas, ir atbilstoSi jarpéjas, un
viniem ir jabat iesp&jai atcelt lidojumu, sanemot bileSu cenas atmaksu, vai turpinat celojumu
apmierinoSos apstaklos;

18) rlipes par pasazieriem, kas gaida lidzvértigu vai aizkavéjusos reisu, var bt ierobezotas
vai mazakas, ja noteikums riipéties par minétajiem pasaZieriem var radit turpmaku
aizkavésanos;

19) apkalpojoSajam gaisa parvadatajam ir jaievéro personu ar ierobezotam parvietosanas
Sp&jam un to pavadonu Tpasas vajadzibas;



20) pasazieriem jabit pilnigi informé&tiem par savam tiesibam iekapSanas atteikuma un
lidojumu atcelSanas vai ilgas aizkavéSanas gadijuma, lai vini varétu Sis tiesibas efektivi
izmantot;

21) dalibvalstim japienem noteikumi par sankcijam, kas japieméro par Sis regulas noteikumu
parkapumiem, un janodroSina, ka tas tiek piemérotas. Sim sankcijam jabut efektivam,
samérigam un preventivam;

22) dalibvalstim janodrosSina un jauzrauga savu gaisa parvadataju vispargja atbilstiba Sai
regulai un jaizraugas piemérota iestade $adu izpildes funkciju veikSanai. Minétajai uzraudzibai
nav jaietekmé pasazieru un gaisa parvadataju tiesibas vérsties tiesa ar prasibu sanemt
likumigu atlidzibu saskana ar attiecigas valsts proceduram;

23) Komisijai ir jaanalizé Sis regulas piemérosana un jo Tpasi janoveérte iespéja tas darbibas
jomu attiecinat ari uz visiem pasazieriem, kam ir ligums ar celojuma rikotaju vai Kopienas
parvadataju, izlidojot no tresas valsts lidostas uz kadas dalibvalsts lidostu;

24) ta ka 1987. gada 2. decembri Londona Spanijas Karaliste un Apvienota Karaliste ar abu
valstu arlietu ministru kopigu deklaraciju ir vienojusas par plasakas sadarbibas kartibu
attieciba uz Gibraltara lidostas izmantoSanu. Sada kartiba vél ir jaievies;

25) tadel Regula (EEK) Nr. 295/91 ir jaatcel,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants. PriekSmets

1. Si regula saskana ar taja precizétajiem nosacijumiem paredz pasaZieru tiesibu minimumu
gadijumos, kad

a) pasazieriem pret to gribu atsaka iekapSanu lidaparata;
b) lidojums ir atcelts;
c) lidojums kavéjas.

2. Uzskata, ka Sis regulas piemérosana Gibraltara lidostai neskar Spanijas Karalistes un
Apvienotas Karalistes attiecigas juridiskas nostajas attieciba uz stridu par tas teritorijas
suverenitati, kura atrodas lidosta.

3. Sis regulas pieméroSanu Gibraltara lidostai atliek lidz bridim, kad stajas spéka kartiba, kas
noteikta 1987. gada 2. decembra Spanijas Karalistes un Apvienotas Karalistes arlietu ministru
kopigaja deklaracija. Spanijas un Apvienotas Karalistes valdibas informé Padomi par So spéka
stasanas dienu.

2. pants. Definicijas

Saja regula:

a) “gaisa parvadatajs” ir gaisa satiksmes uznémums ar derigu uznémejdarbibas licenci;



b) “apkalpojosais gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs, kas veic vai plano veikt lidojumu
saskana ar ligumu ar pasaZieri vai citas tadas juridiskas vai fiziskas personas varda, kurai ir
llgums ar So pasazieri;

¢) “Kopienas gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs ar derigu uznéméjdarbibas licenci, ko
izdevusi kada Kopienas dalibvalsts saskana ar Padomes 1992. gada 23. jillija Regulu (EEK)
Nr. 2407/92 par gaisa parvadataju licencésanu ;

d) “celojuma rikotajs” ir organizators Padomes 1990. gada 13. junija Direktivas 90/314/EEK
par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskursijam 2. panta
2. punkta nozimé, iznemot gaisa parvadataju;

e) “komplekss pakalpojums” ir pakalpojumi, kas definéti Direktivas 90/314/EEK 2. panta 1.
punkta;

f) “bilete” ir derigs dokuments, kas dod tiesibas sanemt parvadajuma pakalpojumu, vai lidzigs
neizdrukats dokuments, tostarp elektroniska forma, un ko izdevis vai apstiprinajis gaisa
parvadatajs vai ta pilnvarots adents;

g) “rezervacija” ir fakts, ka pasazierim ir bilete, vai cits pieradijums, kas liecina par to, ka
gaisa parvadatajs vai celojuma rikotajs rezervaciju ir pienémis un registréjis;

h) “galamerkis” ir galamérkis, kas noradits uz biletes, kuru uzrada pie redistracijas letes vai,
secigu reisu gadijuma, pédéja reisa galamérkis; pieejamus alternativus reisus ar parsésanos
nenem Vera, ja ievero sakotngji planoto ielidosanas laiku;

i) “persona ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam” ir ikviena persona, kuras parvietoSanas
Spé&jas, izmantojot transportlidzeklus, ir ierobezotas kadu fizisku (sensorisku vai kustibu,
pastavigu vai pagaidu) trauc€jumu, garigu traucéjumu, vecuma vai jebkadu citu invaliditates
iemeslu dél un kuras stavoklis prasa ipasu uzmanibu un visiem pasazieriem pieejamo
pakalpojumu pielagojumus Sis personas vajadzibam;

j) “iekapSanas atteikums” ir atteikums uznemt pasazierus reisa, lai gan vini saskana ar 3.
panta 2. punkta minétajiem nosacijumiem ir ieradusies uz iekapSanu, iznemot gadijumus, kad
ir pamats iekapSanu atteikt, pieméram, veselibas stavokla, droSibas vai nepiemérotu celojuma
dokumentu dégJ;

k) “brivpratigais” ir persona, kas ir ieradusies uz iekapSanu saskana ar 3. panta 2. punkta
miné&tajiem nosacijumiem un atsaucas uz gaisa parvadataja aicinajumu pasazieriem, kuri ir ar
mieru atkapties no savas rezervacijas, par to sanemot atlidzinajumu;

I) “atcelSana” ir tada lidojuma neveikSana, kas ir bijis ieprieks planots un uz kuru ir rezerveta
vismaz viena vieta.

3. pants. Darbibas joma

1. So regulu pieméro:
a) pasazieriem, kas izlido no lidostas kadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums;

b) pasaZieriem, kas izlido no tresas valsts lidostas uz lidostu kadas dalibvalsts teritorija, uz
kuru attiecas Ligums, ja vien vini Sai tresa valsti nav sanémusi pabalstu vai kompensaciju un



par viniem nav rlip&jusies un ja attiecigo reisu apkalpojosais gaisa parvadatajs ir Kopienas
parvadatajs.

2. 53 panta 1. punktu pieméro ar noteikumu, ka

a) pasazieriem ir apstiprinata rezervacija uz konkréto lidojumu un vini, iznemot 5. panta
minéto atcelSanu, ierodas uz registraciju,

- ka paredzéts un laika, ko ieprieks rakstveida (tostarp elektroniski) noradijis gaisa
parvadatajs, celojuma rikotajs vai pilnvarots celojuma adents,

vai, ja laiks nav noradits,
- ne vélak ka 45 minutes pirms noradita izlidosanas laika; vai ari

b) gaisa parvadatajs vai celojuma rikotajs pasazierus ta lidojuma vieta, uz kuru tie bija
rezervejusi biletes, ir parcélis uz citu lidojumu, neatkarigi no iemesla.

3. Si regula neattiecas uz pasazieriem, kas celo bez maksas vai par samazinatu bile$u cenu,
kas sabiedribai nav tiesi vai netiesi pieejama. Tomér ta attiecas uz pasazieriem, kuru biletes ir
izsniegtas saskana ar gaisa parvadataja vai celojuma rikotaja noteiktu biezu lidojumu
programmu vai citu komercialu programmu.

4. Si regula attiecas tikai uz pasazieriem, ko parvada ar motorizétu fiksétu sparnu gaisa
satiksmes lidzekli.

5. Si regula attiecas uz visiem gaisa parvadatajiem, kas sniedz parvadajumu pakalpojumus 1.
un 2. punkta minétajiem pasazieriem. Ja gaisa parvadatajs, kam nav liguma ar pasaZieri,
pilda saistibas saskana ar So regulu, uzskata, ka Sis parvadatajs to dara tas personas varda,
kurai ir ligums ar minéto pasazieri.

6. S regula neietekmé pasaZieru tiesibas, kas paredzétas Direktiva 90/314/EEK. So regulu
nepieméro gadijumos, kad celojuma kompleksu atcel citu iemeslu dél, nevis lidojuma
atcelSanas dél.

4. pants. Iekapsanas atteikums

1. Ja gaisa parvadatajs kadu iemeslu dél plano atteikt iekapsanu uz kadu reisu, tas vispirms
aicina brivpratigos atkapties no rezervétajam biletém un sanemt atlidzinajumu saskana ar
nosacijumiem, par ko vienojas attiecigais pasazieris un apkalpojoSais gaisa parvadatajs.
Papildus Saja punkta minétajam atlidzinajumam brivpratigajiem sniedz atbalstu saskana ar 8.
pantu.

2. Ja piesakas nepietiekams skaits brivpratigo, lai atlikuSie pasazieri ar rezervétajam biletém
varétu iekapt attiecigaja reisa, apkalpojosais gaisa parvadatajs var pasazieriem pret to gribu
atteikt iekapsanu.

3. Ja pasazieriem atsaka iekapSanu pret to gribu, apkalpojoSais gaisa parvadatajs

nekavéjoties izmaksa tiem kompensaciju atbilstosi 7. pantam un sniedz tiem atbalstu
atbilstosi 8. un 9. pantam.

5. pants. AtcelSana



1. Ja atcel lidojumu, attiecigajiem pasaZieriem
a) apkalpojosais gaisa parvadatajs sniedz atbalstu saskana ar 8. pantu un

b) apkalpojosais gaisa parvadatajs sniedz atbalstu saskana ar 9. panta 1. punkta a)
apakspunktu un 2. punktu, ka ari marsruta mainas gadijuma, ja planojamais jauna reisa
izlidosanas laiks ir vismaz dienu péc atcelta reisa izlidoSanas laika, atbalstu, kas paredzéts 9.
panta 1. punkta b) un c) apakSpunkta, un

c) ir tiesibas saskana ar 7. pantu no apkalpojosa gaisa parvadataja sanemt kompensaciju, ja
vien

i) pasazieri nav informéti par atcelSanu vismaz divas nedélas pirms paredzéta izlidoSanas
laika vai

ii) pasazieri nav informéti par atcelSanu laika posma no divam nedélam lidz septinam dienam
pirms paredzéta izlidosanas laika un viniem nav piedavata marsruta maina, sakara ar kuru
vini var izlidot ne vairak ka divas stundas pirms paredzeta izlidoSanas laika un sasniegt savu
galamérki mazak ka Cetras stundas péc ieprieks paredzéta ielidosanas laika, vai ari

iii) pasazieri nav informéti par atcelSanu mazak neka septinas dienas pirms paredzeta
izlidoSanas laika un viniem nav piedavata marsruta maina, sakara ar kuru vini var izlidot ne
vairak ka vienu stundu pirms ieprieksS paredzéta izlidosanas laika un sasniegt savu galameérki
mazak ka divas stundas péc paredzéta ielidosanas laika.

2. Informé&jot pasazierus par lidojuma atcelSanu, sniedz paskaidrojumu par iesp&jamo
alternativo transportu.

3. Apkalpojosajam gaisa parvadatajam nav jamaksa kompensacija saskana ar 7. pantu, ja tas
var pieradit, ka lidojuma atcelSanu ir izraisijusi arkartgji apstakli, no kuriem nevarétu
izvairities pat tad, ja tiktu veikti visi iesp&jamie pasakumi.

4, Pieradisanas pienakums attieciba uz to, vai un kad pasazieris ir informéts par lidojuma
atcelSanu, ir apkalpojosajam gaisa parvadatajam.

6. pants. Kavésanas

1. Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs atbilstosi paredzetajam izlidoSanas laikam paredz
lidojuma kavéSanos

a) divas stundas vai ilgak attieciba uz 1500 kilometru vai mazaka attaluma lidojumiem vai

b) tris stundas vai ilgak attieciba uz lidojumiem Kopienas ieksiené vairak neka 1500 kilometru
attaluma un visiem citiem lidojumiem 1500 lidz 3500 kilometru attaluma, vai ari

c) Cetras stundas vai ilgak attieciba uz visiem lidojumiem, uz ko neattiecas a) vai b)
apakspunkts,

apkalpojoSajam gaisa parvadatajam ir jasniedz pasaZieriem

i) 9. panta 1. punkta a) apakSpunkta un 2.punkta minétais atbalsts un



i) ja paredzams, ka izlidoSanas laiks ir vismaz nakamaja diena péc ieprieks paredzéta
izlidosanas laika, 9. panta 1. punkta b) un c) apakSpunkta minétais atbalsts, un

iii) ja lidojums kavé&jas vismaz piecas stundas, 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta minétais
atbalsts.

2. Minéto atbalstu sniedz ieprieks minétajas katram attalumam atbilstoSajas laika robezas.

7. pants. Tiesibas sanemt kompensaciju

1. Ja ir izdarita atsauce uz So pantu, pasazieri sanem kompensaciju Sada apméra:
a) EUR 250 par visiem lidojumiem 1500 kilometru vai mazaka attaluma;

b) EUR 400 par visiem lidojumiem Kopienas ieksiené vairak neka 1500 kilometru attaluma un
par visiem citiem lidojumiem 1500 lidz 3500 kilometru attaluma;

¢) EUR 600 par visiem lidojumiem, uz ko neattiecas a) vai b) apaksSpunkts.

Nosakot attalumu, nem véra pédg&jo galameérki, kura iekapSanas atteikums vai lidojuma
atcelSana ir par iemeslu tam, ka pasazieris ielido ar kavéSanos péc paredzéta laika.

2. Ja pasazieriem saskana ar 8. pantu piedava mainit marsrutu lidz to galamérkim, izmantojot
citu lidojumu, kura ielidoSanas laiks neparsniedz sakotnéji rezerveta lidojuma paredzéto
ielidosanas laiku

a) par divam stundam attieciba uz visiem lidojumiem 1500 kilometru vai mazaka attaluma,
vai

b) par trim stundam attieciba uz visiem lidojumiem Kopienas iekSieng vairak neka 1500
kilometru attaluma un visiem citiem lidojumiem 1500 lidz 3500 kilometru attaluma, vai ari

c) par Cetram stundam vai vairak attieciba uz visiem lidojumiem, uz ko neattiecas a) vai b)
apakspunkts,

apkalpojosais gaisa parvadatajs var 1. punkta paredzeto kompensaciju samazinat par 50 %.

3. Kompensaciju, kas minéta 1. punkta, izmaksa skaidra nauda, izmantojot elektronisku
bankas parskaitijumu, bankas parveduma rikojumu vai bankas ¢ekus, vai, sanemot pasaziera
parakstitu piekrisanu, celojumu kuponus un/vai citus pakalpojumus.

4. Attalumus, kas noraditi 1. un 2. punkta, méra péc liela loka marsruta metodes.

8. pants. Tiesibas sanemt atlidzinajumu vai mainit marsrutu

1. Ja ir izdarita atsauce uz So pantu, pasazieriem dod iespgju izvéléties,

a) — vai septinas dienas saskana ar 7. panta 3. punktu sanemt biletes pilnas cenas
atlidzinajumu tas summas apméra, par kuru ta ir pirkta, attieciba uz to celojuma daju vai
dalam, kas nav veiktas, un attieciba uz jau veikto dalu vai daJam, ja lidojumam vairs nav
jégas, nemot VEra pasaziera sakotn&jo celojuma planu, attieciga gadijuma kopa ar



- atpakalcela lidojumu uz sakotnéjo izlidoSanas vietu péc iesp&jas agrak;

b) vai arl mainit marSrutu, izmantojot pielidzinamu apstaklu parvadajumus, lidz to galamérkim
péc iesp€jas agrak; vai arl

€) mainit marsrutu, izmantojot pielidzinamu apstaklu parvadajumus, lidz to galamérkim vélaka
diena atbilstigi pasaziera vélmém, ja ir pieejamas brivas vietas.

2. 53 panta 1. punkta a) apakspunkts attiecas ari uz pasazieriem, kuru lidojumi ir kompleksa
pakalpojuma dala, iznemot tiesibas sanemt atlidzindjumu, ja Sadas tiesibas izriet no
Direktivas 90/314/EEK noteikumiem.

3. Ja pilséta vai regiona ir vairakas lidostas un apkalpojoSais gaisa parvadatajs piedava
pasazierim lidojumu uz citu lidostu, nevis to, uz kuru pasazieris bija rezervéjis bileti, minétais
gaisa parvadatajs sedz izmaksas, kas rodas, pasaZierim parvietojoties no Sis alternativas

lidostas uz lidostu, uz kuru bija rezervéta bilete, vai uz citu tuvuma esosu vietu, par ko
vienojas ar pasazieri.

9. pants. Tiesibas uz aprupi

1. Ja ir izdarita atsauce uz So pantu, pasazieriem bez maksas piedava

a) edinasanu un atspirdzinajumus samériga attieciba pret gaidiSanas laiku;
b) izmitinasanu viesnica,

- ja kada vieta ir jauzturas vienu vai vairakas naktis vai

- ja kada vieta ir jauzturas ilgak neka pasazieris bija planojis;

¢) transportu no lidostas uz izmitinaSanas vietu (viesnicu vai citu vietu).

2. Turklat pasaZieriem piedava bez maksas veikt divus telefona zvanus, nosiitit divas teleksa
vai faksa zinas vai ari divas elektroniskas véstules.

3. Piemerojot So pantu, apkalpojosais gaisa parvadatajs ipasu uzmanibu pievers personu ar
ierobezotam parvietoSanas iespg&jam un to pavaditaju vajadzibam, ka ari to bérnu vajadzibam,
kas celo bez pavadibas.

10. pants. Lielaka un mazaka komforta apstakli

1. Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izvieto pasaZieri augstakas klases vieta neka to paredz
pasaziera iegadata bilete, parvadatajs nedrikst prasit pasazierim piemaksat par paaugstinatu
komfortu.

2. Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izvieto pasazieri zemakas klases vieta neka to paredz
pasaziera iegadata bilete, parvadatajs, izmantojot 7. panta 3. punkta minétos lidzek]us,
septinas dienas atlidzina pasaZierim

a) 30 % no biletes cenas attieciba uz lidojumiem 1500 kilometru vai mazaka attaluma vai



b) 50 % no biletes cenas attieciba uz visiem lidojumiem Kopienas iekSiené vairak neka 1500
kilometru attaluma, iznemot lidojumus no dalibvalstu Eiropas teritorijas uz Francijas aizjliras
departamentiem, un visiem citiem lidojumiem 1500 idz 3500 kilometru attaluma, vai

¢) 75 % no biletes cenas attieciba uz visiem lidojumiem, uz ko neattiecas a) vai b)
apakspunkts, tostarp lidojumiem no dalibvalstu Eiropas teritorijas uz Francijas aizjiiras
departamentiem.

11. pants. Personas ar ierobezotam parvietosanas sp&jam vai ipasam vajadzibam

1. Apkalpojosie gaisa parvadataji vispirms parvada personas ar ierobezotam parvietosanas
sp&jam un personas vai sertificetus dienesta sunus, kas tas pavada, ka ari nepavaditus
bérnus.

2. Iekapsanas atteikuma, lidojuma atcelSanas vai jebkura ilguma kavésanas gadijumos
personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam un personam, kas tas pavada, ka ari
nepavaditiem bérniem ir tiesibas iesp&jami driz sanemt apripi atbilstosi 9. pantam.

12. pants. Turpmaka kompensacija

1. Si regula bez ierobeZojumiem attiecas uz pasaziera tiesibam sanemt turpmaku
kompensaciju. Kompensaciju, kas pieskirta saskana ar So regulu, var atskaitit no $adas
kompensacijas.

2. Neskarot valsts tiesibu aktu, tostarp tiesu praksi, butiskus principus un noteikumus, 1.
punkts neattiecas uz pasazieriem, kas ir brivpratigi atteikusies no rezervacijas saskana ar 4.
panta 1. punktu.

13. pants. Tiesibas uz atlidzinajumu

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izmaksa kompensaciju vai pilda citas saistibas, kas izriet
no Sis regulas, Sis regulas noteikumus nevar interpretét ka tadus, kas ierobezo parvadataja
tiesibas prasit kompensaciju no kadas personas, tostarp treSam pusém, saskana ar
piemé&rojamiem tiesibu aktiem. Si regula nekada zina neierobezo apkalpojosa gaisa
parvadataja tiesibas prasit atlidzinajumu no celojuma rikotaja vai citas personas, ar kuru
minétajam parvadatajam ir ligums. Tapat Sis regulas noteikumus nevar interpretét ka tadus,
kas ierobeZo celojumu rikotaja vai treSas personas, kas nav pasazieris un ar kuru gaisa
parvadatajam ir lilgums, tiesibas prasit atlidzindjumu vai kompensaciju no gaisa parvadataja
saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

14. pants. Pienakums informét pasazierus par vinu tiesibam

1. Apkalpojosais gaisa parvadatajs nodrosina, ka pie registracijas pasazieriem vizuali
uztverama veida izvietots skaidri salasams pazinojums ar $adu tekstu: “Ja Jums ir atteikta
iekapsana vai Jusu lidojums ir atcelts vai kavéjas vismaz divas stundas, ltdziet pie
registracijas vai iekapSanas letes pazinojumu par Jusu tiesibam, jo Tpasi attieciba uz
kompensaciju un atbalstu”.



2. ApkalpojoSais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapSanu vai atcel lidojumu, katram skartajam
pasazierim izsniedz rakstveida pazinojumu, kura izklastiti noteikumi par kompensaciju un
atbalstu saskana ar So regulu. Ari visiem pasazieriem, kuru lidojumi aizkavéjas vismaz divas
stundas, izsniedz tadu pasu pazinojumu. Minétajiem pasazieriem sniedz ari 16. panta minétas
valsts pilnvarotas iestades kontaktinformaciju rakstveida.

3. Akliem cilvékiem un cilvékiem ar redzes trauc&jumiem $a panta noteikumus pieméro,
izmantojot attiecigus alternativus lidzeklus.

15. pants. AtteikSanas no saistibu izpildes izslegsana

1. Saja regula noteiktas saistibas attieciba uz pasazieriem nedrikst ierobeZot vai atcelt,
paredzot atkapi vai ierobezojosu noteikumu parvadajumu liguma.

2. Ja tomér Sada atkape vai ierobezojosa norma attieciba uz pasazieri tiek piemérota vai ja
pasazieris nav pareizi informéts par savam tiesibam un tadél ir piekritis sanemt kompensaciju,
kas ir mazaka par Saja regula paredzéto, pasazierim ir tiesibas sakt attiecigu procesu
kompetenta tiesa vai iestadg, lai sanemtu papildu kompensaciju.

16. pants. Parkapumi

1. Katra dalibvalsts izraugas iestadi, kas ir atbildiga par Sis regulas istenoSanu attieciba uz
lidojumiem no lidostam, kuras atrodas tas teritorija, un lidojumiem no tresas valsts uz Sadam
lidostam. Si iestade attieciga gadijuma veic vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu, ka tiek
ieverotas pasaZieru tiesibas. Dalibvalstis informeé Komisiju par iestadi, kas ir izraudzita saskana
ar So punktu.

2. Neskarot 12. pantu, jebkurs pasaZieris var iesniegt stidzibu jebkura 1. punkta minétaja
atbildigaja iestade vai kada cita dalibvalsts izraudzita kompetentaja iestade par Sis regulas
noteikumu iesp&jamu parkapumu jebkura lidosta, kas atrodas minétas dalibvalsts teritorija,
vai sakara ar lidojumu no kadas tresas valsts uz lidostu minétas dalibvalsts teritorija.

3. Dalibvalstu noteiktas sankcijas par Sis regulas parkapumiem ir efektivas, samérigas un
atturosas.

17. pants. Zinojums

Komisija lidz 2007. gada 1. janvarim zino Eiropas Parlamentam un Padomei par $is regulas
darbibu un rezultatiem, jo ipasi attieciba uz

- iekapsSanas atteikumu un lidojumu atcel$anas biezumu,
- iesp&jamu Sis regulas darbibas jomas paplasinasanu, lai to attiecinatu ari uz pasazieriem,
kuriem ir ligums ar Kopienas parvadataju vai ir rezervéts lidojums, kurs ir dala no kompleksa

celojuma, uz ko attiecas Direktiva 90/314/EEK, un kuri izlido no tresas valsts lidostas uz
dalibvalsts lidostu ar reisu, ko neveic Kopienas gaisa parvadataji,

- iesp&jamu 7. panta 1. punkta minéto kompensaciju apjomu parskatisanu.

Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno tiesibu aktu projektus.



18. pants. Atcelsana

Regula (EEK) Nr. 295/91 ir atcelta.

19. pants. Stasanas spéeka

Si regula stajas speka 2005. gada 17. februari.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiedi piemérojama visas dalibvalstis.

Strasbiira, 2004. gada 11. februar

Eiropas Parlamenta varda —

priekSsedetajs: P. Kokss [P. Cox]

Padomes varda —

priekSsédetajs: M. Makdovels [M. McDowell]



